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Resumen: Las metodologias cualitativas han sido estudiadas
por su importancia y aplicacién en diversas 4dreas de la vida,
debido a que son herramientas importantes en la comprension
de los fenémenos sociales. Estas metodologias ayudan a
examinar con detalle las dindmicas humanas latentes en la
sociedad. Este ensayo reflexiona sobre como contribuyen
dichas metodologfas a fortalecer el proceso de investigacién,
abordando preguntas como ;Que metodologias cualitativas se
conocen y cudles son los principales aportes a la generacién de
conocimiento? En ese sentido, se analizan 30 herramientas
como la entrevista en profundidad, analisis de discurso, andlisis
de contenido y observacién participante, etc., evidenciando su
utilidad para comprender e interpretar la realidad que suele ser
multifactorial y compleja. También se explica la funcién de
estas metodologfas y se evidencia la importancia que tienen
como complemento al enfoque cuantitativo, al revelar
perspectivas subjetivas y categorfas de andlisis no medibles
cuantitativamente. En  conclusién, se describen las
metodologfas y se exponen los retos y oportunidades de su
aplicacion, asi como el énfasis para transformar no solo la
investigacién cientifica, sino también la praxis profesional y

realidad

interconectada y compleja.

académica en una cada vez mias dindmica,
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naturales, complejidad, reflexién, integralidad.

Abstract: Qualitative methodologies have garnered significant
attention due to their relevance and applicability across diverse
domains, serving as essential instruments for the exploration
and understanding of social phenomena. These approaches
enable a nuanced examination of the latent human dynamics
that shape societal structures and interactions. This essay offers
a reflective analysis of the role qualitative methodologies play
in enhancing the research process, addressing key questions
such as: Which qualitative methods are most recognized, and
what are their principal contributions to the generation of
knowledge?

To this end, the essay examines 30 methodological tools—
including in-depth interviews, discourse analysis, content
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analysis, and participant observation—demonstrating their
efficacy in interpreting multifactorial and complex realities.
The discussion further elucidates the purpose of these
methodologies, emphasizing their complementary role to
quantitative approaches by uncovering subjective perspectives
and analytical categories that elude numerical measurement.

In conclusion, the essay provides a comprehensive overview of
the selected methodologies, outlines the challenges and
opportunities inherent in their application, and underscores
their transformative potential in both scientific inquiry and
professional ~practice within an increasingly ~dynamic,
interconnected, and complex global context.

KeywordsKeywordsKeywordsKeywords: qualitative
methologies, socio-natural phenomena, complexity, reflection,
comprehensiveness.
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Introduccién

Las metodologias cualitativas han emergido como herramientas fundamentales para comprender la
complejidad de los fenémenos socioculturales en la esfera de la investigacion cientifica (Taylor & Bogdan,
1987). Con respecto a los enfoques cuantitativos, estas metodologias contribuyen con el acercamiento mas
especifico y profundo a los significados, experiencias y dindmicas subjetivas que estructuran nuestra realidad
(Canales Cerén, 2006; Torii, et al. 2024). Precisamente, la riqueza de estas metodologfas est en su capacidad
de interpretar fenémenos desde diversas perspectivas, dando una perspectiva interpretativa elemental en
investigaciones multi, inter y transdisciplinarias.

En este ensayo, se analiza como estas metodologias cualitativas ayudan a fortalecer el proceso de
investigacién cientifica, aportando un marco para examinar y explorar realidades complejas y también
herramientas para complementar los enfoques cuantitativos (Hernandez Sampieri et al., 2014). Se describe el
aporte de estas metodologias en la construccién de marcos tedricos renovadores, en el anélisis de fenémenos
subjetivos y la generacién de conocimiento integral (Martinez Ruiz, 2018). Asimismo, se reflexiona sobre los
retos y oportunidades en su aplicacion. El objetivo central ha sido identificar las metodologias cualitativas
mds utilizadas y reflexionar sobre su relevancia en la produccién de conocimiento cientifico contemporaneo.

Contenido:

Origen del enfoque cualitativo

Las metodologias cualitativas tienen sus fundamentos en diversos paradigmas epistemoldgicos que
orientan su enfoque y aplicacién en la investigacion cientifica. Dentro de los cuales estdn los siguientes:

Paradigma Constructivista: Este enfoque sostiene que la realidad es una construccién social, donde el
conocimiento se genera a través de las interacciones entre individuos y su entorno. La verdad es relativa y
depende de las percepciones y experiencias de cada persona. En este sentido, la investigacién cualitativa busca
comprender los significados que las personas atribuyen a sus experiencias y cémo construyen su realidad.
Autores como Lincoln y Guba (1985) han sido pioneros en este paradigma, enfatizando la importancia de la
subjetividad y el contexto en la generacién del conocimiento (Salgado Lévano, 2009).

Paradigma Fenomenolégico: La fenomenologia se centra en el estudio de las experiencias vividas desde la
perspectiva de los individuos. Propone que, para comprender un fenémeno, es esencial captar la esencia de las
experiencias subjetivas de las personas. Edmund Husserl, considerado el padre de la fenomenologia,
argumentaba que el conocimiento se deriva de la descripcion detallada de las vivencias humanas, sin juicios
preconcebidos. Este enfoque ha influido significativamente en la investigacién cualitativa, especialmente en
estudios que buscan profundizar en las percepciones y significados personales (Corona Lisboa, 2018).

Paradigma Hermenéutico: La hermenéutica se enfoca en la interpretacién de textos y discursos, buscando
desentranar los significados ocultos y contextuales. En la investigacion cualitativa, este paradigma se aplica al
analisis de narrativas, entrevistas y otros datos textuales, permitiendo una comprensién profunda de las
intenciones y contextos de los participantes. Hans-Georg Gadamer, uno de los principales exponentes de la
hermenéutica, destacé la importancia del didlogo y la historicidad en la interpretacion, sugiriendo que el
entendimiento es un proceso dindmico influenciado por la tradicién y el contexto (Corona Lisboa, 2018).

Paradigma Critico: Este enfoque busca no solo comprender la realidad, sino también transformarla,
enfatizando la emancipacién y la justicia social. La investigacién cualitativa critica analiza las estructuras de
poder y las inequidades presentes en la sociedad, con el objetivo de promover cambios sociales. Autores como
Paulo Freire han contribuido a este paradigma, proponiendo una educacién liberadora que fomente la
reflexidn critica y la accién transformadora (Corona Lisboa, 2018).
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Paradigma Etnometodoldgico: La etnometodologia estudia las practicas cotidianas y los métodos que las
personas utilizan para dar sentido a su mundo. Desde esta perspectiva, la realidad social es vista como una
construccion continua, mantenida y negociada a través de interacciones diarias. Harold Garfinkel, fundador
de la etnometodologia, enfatizé la importancia de comprender las rutinas y practicas que las personas
emplean para producir y mantener el orden social (Corona Lisboa, 2018).

Estos paradigmas ofrecen marcos epistemoldgicos que enriquecen la investigacion cualitativa, permitiendo
abordar la complejidad de los fenémenos humanos desde multiples perspectivas y profundizando en la
comprension de las experiencias, significados y estructuras sociales.

Principales autores de las metodologias cualitativas

Denzin y Lincoln han sido fundamentales en la consolidacién y desarrollo de la investigacion cualitativa.
Su obra conjunta, Handbook of Qualitative Research, es una referencia esencial que compila diversas
metodologias y enfoques cualitativos. Han aportado al entendimiento de la investigacion cualitativa como
una préctica interpretativa y multifacética, enfatizando la importancia de la reflexividad y la diversidad de
perspectivas en el proceso investigativo (Denzin & Lincoln, 1994).

Glaser y Strauss son reconocidos por desarrollar la Teorfa Fundamentada (Grounded Theory), una
metodologia que propone la generacién de teorias a partir de datos recolectados sistematicamente. Su obra
The Discovery of Grounded Theory (1967) introdujo esta aproximacion, enfatizando la importancia de
derivar hipétesis y teorias directamente de la investigacién empirica, en lugar de partir de marcos teéricos
preexistentes. Esta metodologia ha sido ampliamente adoptada en diversas disciplinas para el anélisis
cualitativo (Glaser & Strauss, 1967; Soto, 2017).

Geertz, antrop6logo destacado, es conocido por su enfoque interpretativo en la antropologia. Introdujo el
concepto de "descripcién densa” (thick description) para referirse a la detallada contextualizacién de las
précticas culturales, permitiendo una comprensién profunda de los significados que los individuos atribuyen
a sus acciones y simbolos. Su obra The interpretation of cultures (1973) es fundamental para quienes buscan
entender la cultura desde una perspectiva interpretativa y simbélica (Geertz,1973).

Sin embargo, tal como lo plantea Corona Lisboa (2018), la investigacién cualitativa a pesar de surgir como
un paradigma emergente y novedoso sigue recibiendo influencia de varias corrientes de pensamiento de otros
autores como Edgar Morin, Paulo Freire, Edmund Husserl, Martin Heidegger y Schiitz Alfred.

Algunas metodologias cualitativas

Investigacién etnografica: Estudia en profundidad grupos culturales o sociales en su contexto natural a
través de la observacién participante y la interaccion prolongada con los sujetos de estudio (Hammersley &
Atkinson, 2007; Geertz, 1973). Por ejemplo, un profesor investigador decide convivir con una comunidad
indigena en el altiplano de Guatemala durante un afo para comprender e interpretar su cosmovisiéon y
précticas agroecoldgicas tradicionales.

Fenomenologia: Se centra en comprender y describir la experiencia vivida de los participantes en torno a
un fenémeno particular, explorando la esencia de la experiencia humana (Moustakas, 1994; van Manen,
1990). Por ¢jemplo, realzar un estudio sobre como las personas diagnosticadas con enfermedades crénicas
experimentan y comprenden su calidad de vida a lo largo del tiempo.

Teorfa fundamentada (Grounded theory): Permite generar teorfa a partir de la recopilacion y andlisis
sistemético de datos, en lugar de partir de hipétesis preconcebidas (Glaser & Strauss, 1967; Charmaz, 2006).
Por ejemplo, realizar una investigaciéon sobre cémo los migrantes en situaciéon de desplazamiento forzado
construyen redes de apoyo en sus nuevos entornos sociales.
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Investigacién narrativa: Se centra en el analisis de historias de vida y relatos personales para comprender la
forma en que los individuos interpretan y construyen significado en sus experiencias (Clandinin & Connelly,
2000; Riessman, 2008). Por ejemplo, realizar un estudio sobre las historias de mujeres empresarias rurales y
cémo sus trayectorias influyen en la transformacién de sus comunidades.

Estudios de caso: Estrategia de investigacién que analiza y examina un caso especifico (persona, grupo,
institucién) en su contexto real, utilizando varias fuentes de informacién para su andlisis profundo (Yin,
2018; Stake, 1995). Por ejemplo, realizar un estudio sobre el efecto de los sistemas agroforestales en la
conservacion del suelo y agua y el aumento de la resiliencia alimentaria en zonas vulnerables al cambio
climatico.

Investigacién-accién: Es un proceso colaborativo entre investigadores y participantes para analizar
problemiticas y generar soluciones practicas que produzcan cambios en la comunidad de acuerdo con la
pertinencia y el contexto (Kemmis & McTaggart, 2005; Lewin, 1946). Por ejemplo, llevar a cabo un proyecto
en una comunidad rural donde los habitantes y los investigadores disenan conjuntamente estrategias para
mejorar el acceso al agua potable.

Andlisis del discurso: Analiza, examina y explica como el lenguaje en los textos y discursos moldea
significados, identidades y relaciones de poder dentro de un contexto sociocultural (Fairclough, 1995; Gee,
2014). Por ejemplo, el estudio de los discursos politicos en campanas electorales para identificar estrategias
discursivas utilizadas para movilizar votantes.

Andlisis de contenido: Analiza y examina de manera sistemdtica el contenido de textos, imagenes y otros
medios de comunicacién para identificar patrones y estructuras de significado (Krippendorft, 2018;
Neuendorf, 2017). Por ¢jemplo, una investigacion sobre cémo la prensa internacional retrata el cambio
climitico antropogénico en paises en vias de desarrollo.

Observacién participante: Metodologia en la que el investigador se involucra directamente en el entorno
de estudio, participando activamente en las practicas de la comunidad para comprender su realidad (Spradley,
1980; DeWalt & DeWalt, 2011). Por ejemplo, un profesor investigador trabaja temporalmente en una
cooperativa agricola para analizar la dindmica social entre los trabajadores y agricultores.

Grupo focal: Metodologia de recoleccién de datos cualitativos en la que un pequeno grupo de
participantes (algunos consideran que debe una cantidad no mayor a 10 participantes) discute un tema
especifico guiado por un moderador, generando diversas perspectivas sobre la cuestién analizada (Morgan,
1997; Krueger & Casey, 2015; Nyumba et al., 2018). Por ejemplo, un grupo de profesores discute sus
preocupaciones sobre el uso de redes sociales por parte de los estudiantes adolescentes y cémo esto afecta su
proceso de aprendizaje y bienestar emocional.

Entrevista en profundidad: Esta metodologia implica una conversacién detallada y flexible con un
participante para explorar y conocer sus experiencias, opiniones y significados en profundidad (Kvale, 1996;
Seidman, 2013). Por ejemplo, un profesor investigador entrevista a mujeres sobrevivientes de violencia
doméstica en el drea rural del Altiplano de la Franja Transversal del Norte de Guatemala para analizar los
factores que influyen en su proceso de recuperacién.

Historia de vida: Esta metodologia consiste en recopilar y analizar la narrativa completa de la vida de una
persona para comprender su realidad, trayectoria, contextos y decisiones desde su propia perspectiva
(Atkinson, 1998; Bertaux, 1981). Por ¢jemplo, el estudio sobre la vida de un activista ambiental en América
Latina para identificar los eventos que motivaron su compromiso con la causa ecolédgica.

Etnometodologia: con esta metodologia se estudia cémo las personas dan sentido a sus interacciones
cotidianas mediante précticas sociales y normas implicitas, analizando la construccién de la realidad social
(Garfinkel, 1967; Heritage, 1984). Por ¢jemplo, la observacién de c6mo los trabajadores de una cooperativa
organizan sus turnos de trabajo y definen la jerarquia sin reglas explicitas.
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Investigacién fenomenogréfica: Se centra en identificar y describir las diferentes maneras en que las
personas experimentan o comprenden un fenémeno particular (Marton, 1981; Akerlind, 2005). Por
cjemplo, investigar sobre las diversas percepciones de los docentes respecto al aprendizaje basado en
proyectos.

Investigaciéon heuristica: Explora y analiza la experiencia personal del investigador como parte
fundamental del estudio, buscando una comprensién profunda y reflexiva del fenémeno investigado
(Moustakas, 1990; Douglass & Moustakas, 1985). Por cjemplo, un profesor investigador que ha
experimentado ansiedad estudia sus propios procesos emocionales para generar conocimiento sobre la
regulacién emocional y asi aportar al bienestar emocional del resto de profesores de la entidad académica.

Investigaciéon hermenéutica: este método busca interpretar el significado de textos, discursos o eventos
dentro de su contexto histérico y cultural, basado en el andlisis critico e interpretativo (Gadamer, 1975;
Ricoeur, 1981). Por ¢jemplo, analizar y examinar a profundidad los textos filoséficos antiguos para
comprender cdmo los conceptos de justicia han evolucionado a lo largo del tiempo.

Investigacién participativa: En esta metodologia se involucra activamente a los participantes en la
investigacion, asegurando que sean co-creadores del conocimiento y que la investigacién tenga un impacto
directo en su comunidad (Freire, 1970; Fals Borda, 1987). Por ejemplo, un grupo de agricultores participa en
el diseno de un proyecto del Ministerio de Agricultura para mejorar sus précticas agroecoldgicas y aumentar
la productividad sostenible.

Estudio de caso multiple: Examina diversos casos dentro de un mismo estudio para identificar patrones y
diferencias entre ellos, permitiendo generalizaciones tedricas mds robustas (Yin, 2018; Stake, 2006). Por
cjemplo, la comparacién de cuatro programas de alfabetizacion en diferentes regiones (altiplano, zona 4rida,
costa sur y Petén) para evaluar sus impactos en la educacién de adultos.

Investigacién visual y audiovisual: Esta metodologia se caracteriza por utilizar imégenes, fotografias, videos
y otros materiales audiovisuales como datos de investigacién, analizando, examinando e interpretando sus
significados y representaciones sociales (Pink, 2013; Rose, 2016). Por e¢jemplo, realizar un andlisis ¢
interpretacién de documentales sobre migracién para examinar como se representan las experiencias de los
migrantes en los medios audiovisuales.

Netnografia: metodologia que se refiere a la adaptacién de la etnografia al estudio de comunidades y
culturas en linea, analizando interacciones en redes sociales, foros y plataformas digitales (Kozinets, 2010;
Murthy, 2008). Por ejemplo, un estudio sobre el impacto de los grupos de apoyo en linea para personas con
enfermedades crénicas.

Investigacion critica: Se basa en la teoria critica y busca identificar, analizar y desafiar estructuras de poder,
desigualdad y opresion a través del analisis social y cultural (Kincheloe & McLaren, 2005; Carr & Kemmis,
1986). Por ejemplo, el estudio sobre la representacion de género en los libros de texto escolares para analizar
cémo se refuerzan estereotipos en la educacion.

Investigaciéon biografica: Examina las historias de vida de individuos para comprender cémo sus
experiencias han sido moldeadas por su contexto sociocultural e histérico (Denzin, 1989; Goodson, 2001).
Por ejemplo, analizar y explicar las trayectorias de vida de varios activistas indigenas en América Latina para
identificar los factores que los motivaron a participar en movimientos sociales.

Investigacién autoetnografica: Combina la etnografia con la autobiografia, explorando la experiencia
personal del investigador para analizar fenémenos sociales mas amplios (Ellis et al., 2011; Chang, 2008). Por
ejemplo, un profesor investigador que ha crecido en una comunidad rural documenta su propia experiencia
de movilidad social a través de la educacidn.
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Investigacién colaborativa: Involucra a multiples actores en el proceso de investigacién, promoviendo la
construccién colectiva del conocimiento y la coautoria en los hallazgos (Bray et al., 2000; Bishop, 2011). Por
ejemplo, un grupo de investigadores y profesores de escuelas publicas disefian juntos estrategias para mejorar
la ensefianza en comunidades vulnerables en Guatemala.

Investigacién dialdgica: Metodologia basada en la interacciéon dialdgica, donde el conocimiento se
construye a través del didlogo y la reflexion critica entre los participantes (Bakhtin, 1981; Freire, 1970). Por
ejemplo, un estudio en comunidades rurales donde los habitantes discuten los efectos de la deforestacién y
proponen soluciones sostenibles en un foro abierto.

Investigacién performativa: Esta metodologia hace uso del teatro, la danza y otras formas de expresion
artistica como herramientas de investigacion y representacién de hallazgos (Denzin, 2003; Madison, 2012).
Por ejemplo, una de teatro basada en entrevistas con refugiados para sensibilizar sobre la crisis humanitaria.

Investigacién feminista: Esta metodologia consiste en una perspectiva que busca visibilizar las experiencias
de las mujeres y otros grupos marginados, desafiando las estructuras de poder patriarcales en la producciéon
del conocimiento (Harding, 1987; Haraway, 1991). Por ejemplo, en andlisis ¢ inspeccion de las condiciones
laborales de las trabajadoras del hogar en Centroamérica desde una perspectiva de justicia social.

Investigaciéon descolonial: Este enfoque metodolégico busca desmantelar el eurocentrismo en la
produccién del conocimiento y rescatar epistemologias indigenas y afrodescendientes (Mignolo, 2011;
Quijano, 2000). Por ejemplo, el estudio sobre las pricticas medicinales tradicionales en comunidades andinas
y su relacion con el sistema de salud oficial.

Investigacién cartografica: Se basa en la cartografia social para mapear relaciones de poder, conflictos y
dindmicas socio territoriales desde la perspectiva de los propios participantes (Harley, 1989; Denis Wood,
2010). Por ejemplo, el mapeo participativo de territorios en disputa en la Amazonia para documentar la
expansion de la mineria ilegal y su impacto en comunidades indigenas.

Investigacién sociohistérica: Examina fenémenos sociales en su contexto histérico, identificando
continuidades y rupturas en las estructuras sociales y culturales (Bloch, 1954; Thompson, 1966). Por
ejemplo, una investigacion sobre los cambios en la organizacién comunitaria de agricultores en respuesta a las
politicas de libre comercio.

Tabla 1
Metodologias
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Metodologia Autores principales

F mografia Clifford Geertz (1973),
Hammersley &
Atlanson (2007)

Fenomenologia Edmund Hussed
(1931), Alfred Schutz
(1967)

Glaser & Strauss (1967)

Robert Smke (1993)
Robert Yin (2018)

Kurt Lewin (19468)
Kemmiz & McTaggart

(2003)

Norman Fairclough

(1995), Teun wvan Dijk

(1997)

Bronislaw Malinowski
(1922), DeWalt &
DeWalt (2011)

Morgan (1997), Krueger
& Casey (2013)

il
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Ejemplo de aplicacion

Estudio de las practicas culfumles de
comunidades rurales para comprender sus

dinamicas sociales v rifuales.

Analisis de las experiencias vividas por
docentes ante los cambios curriculares en

la educadon supenor.

Generacion de una teoria sobre los factores
que influven en la permanenda estudiantil

en universidades publicas.

Investigacion sobre la gestion del agua en
una comunidad rural para comprender su

gobernanza local.

Implementacion de un  provecio

participativo para mejorar las practicas

agroecoldgicas en cooperativas
campesinas.

Estudio de discursos politicos sobre
cambio  dimatico en medios de
comunicacion naconales.

Parficipacion de una investigadom en
comunidades indigenas pam comprender

la transmision de saberes ancestrles.

Discusion  entre  agricultores  sobre

percepoiones del impacto de 1a sequia en

su produccion agricola.

Evolucién y adaptaciones de las metodologias cualitativas
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La investigacién cualitativa ha experimentado una notable evolucién debido a la digitalizacién y la
adopcion de metodologias emergentes. La incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) ha transformado significativamente el proceso investigativo, desde la recopilacién de
datos hasta el analisis y la interpretacién de resultados. Por ejemplo, el uso de software especializado permite
la codificacién y categorizacién automdtica de datos textuales, agilizando el andlisis y facilitando una
exploracién més profunda de los patrones emergentes (De Jests, 2024). Ademds, las plataformas en linea
facilitan la realizacién de entrevistas y grupos focales virtuales, ampliando el alcance geografico y la diversidad
de los participantes (Salinas-Gonzilez & Gémez-Navas, 2018).

Las metodologias emergentes también han ampliado las posibilidades de la investigaciéon cualitativa. La
Netnografia, por ejemplo, adapta la etnografia tradicional al estudio de comunidades en linea, permitiendo a
los investigadores analizar interacciones y comportamientos en entornos digitales (Kozinets, 2010).
Asimismo, la etnografia digital se ha consolidado como una herramienta eficaz para estudiar las culturas y
practicas en linea, ofreciendo una comprension profunda de las dindmicas sociales en el ciberespacio (Hine,
2015).

La digitalizacién ha facilitado la colaboracién entre investigadores y la participacién de los sujetos de
estudio. Herramientas como los sistemas de andlisis cualitativo asistido por computadora (CAQDAS)
permiten una gestién mas eficiente de los datos y promueven andlisis més rigurosos (Silver & Lewins, 2014).
Ademds, las plataformas digitales ofrecen espacios para la interaccion y el intercambio de informacién entre
investigadores y participantes, enriqueciendo el proceso investigativo (Paulus et al., 2014).

Estas adaptaciones contemporaneas reflejan una evolucién significativa en las metodologias cualitativas,
ampliando las herramientas y técnicas disponibles para los investigadores y permitiendo una comprension
mds profunda y matizada de los fenémenos estudiados.

Retos de las metodologias cualitativas

Dentro de los principales desafios en la investigacién cualitativa, uno de los principales es la subjetividad
inherente al proceso de recolecciéon y andlisis de datos. Dado que este enfoque se fundamenta en
interpretaciones detalladas de experiencias humanas, existe el riesgo de que los sesgos del investigador
influyan en los hallazgos. Para mitigar este problema, es esencial que los investigadores practiquen la
reflexividad, reconociendo y controlando sus propias influencias durante el estudio (Creswell & Poth, 2018).

Asimismo, la validez y confiabilidad de los datos cualitativos también representan un reto significativo. A
diferencia de la investigacién cuantitativa, donde se emplean métricas estandarizadas, la investigacion
cualitativa debe establecer criterios rigurosos para garantizar la credibilidad de los resultados. Lincoln y Guba
(1985) proponen criterios como la credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad para evaluar
la calidad en estudios cualitativos.

Ademds, la gestién y andlisis de grandes volimenes de datos cualitativos pueden ser abrumadores. La
organizacién, codificacién y anélisis de datos no estructurados requieren tiempo y habilidades especializadas.
El uso de software especializado, como NVivo o Atlas.ti, puede facilitar este proceso, pero también implica
una curva de aprendizaje y recursos adicionales (Silverman, 2016).

Oportunidades de las metodologias cualitativas

Vitaller, et al. (2004), considera que a pesar de los desafios que tienen las metodologias cualitativas,
también ofrecen oportunidades tnicas para profundizar en la comprensién de fendémenos complejos.
Permiten explorar las perspectivas y significados que las personas atribuyen a sus experiencias,
proporcionando una visién de retroalimentacion y detallada que complementa los enfoques cuantitativos
(Denzin & Lincoln, 2011).
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La flexibilidad de los métodos cualitativos es otra ventaja por destacar. Los investigadores pueden adaptar
sus estrategias en funcién de las necesidades emergentes de la investigacién que estén llevando a cabo, lo que
permite responder a contextos dindmicos y cambiantes (Gémez-Restrepo, at al. 2023). Este principio de
adaptabilidad es muy importante y valiosa en entornos socioculturales diversos, donde las metodologias
rigidas pueden no ser aplicables (Patton, 2015).

En la actualidad las tecnologias digitales han avanzado mucho y seguiran haciéndolo, por lo tanto, seguirin
surgiendo nuevas oportunidades para la investigacién cualitativa. Las plataformas en linea y las redes sociales
ofrecen espacios para la recoleccién de datos, ampliando el alcance y la accesibilidad de las investigaciones. Sin
embargo, esto también plantea desafios éticos relacionados con la privacidad y el consentimiento informado,
que deben ser cuidadosamente considerados (Salmons, 2015).

En el contexto latinoamericano, la aplicacién de metodologias cualitativas enfrenta desafios estructurales
como la ausencia y escasez de datos sistematizados, la débil institucionalizacién de la investigacién social y la
limitada formacién en epistemologias criticas.

Conclusiones

Aportes principales

Las metodologias cualitativas son modelos conceptuales y operativos que hacen uso de herramientas
especificas para orientar la investigacién, en especial para el analisis de fenémenos socioculturales y humanos,
los cuales son muy dindmicos y complejos. Tienen la capacidad de capturar la subjetividad y las
interpretaciones de los participantes, lo que permite una comprensién mas especifica y profunda de la
realidad, complementando asi los enfoques cuantitativos que, si bien proporcionan datos estructurados y
medibles, no siempre logran reflejar la riqueza de las experiencias vividas (Denzin & Lincoln, 2011). A lo
largo de este ensayo se describen 30 metodologias cualitativas, cada una con sus aplicaciones y contribuciones
especificas, evidenciando su diversidad y flexibilidad en distintos campos del saber.

Retos vigentes

A pesar de sus avances y creciente aceptacion, las metodologias cualitativas aun enfrentan desafios
significativos, entre ellos:

- La validacién de los resultados.

- La subjetividad del investigador.

- Las dificultades en la sistematizacién y el andlisis de grandes voliumenes de datos cualitativos (Silverman,
2016).

- Mantener la pertinencia y vigencia de las metodologias cualitativas en un campo que sigue expandiéndose
y diversificdndose frente a los desafios de la globalizacién y la interconectividad digital (Pink, 2013; Kozinets,
2010).

Estos retos requieren fortalecer la formacién metodoldgica, la transparencia en los procesos y la
complementariedad con otras técnicas de andlisis.

Oportunidades futuras

Las metodologias cualitativas presentan importantes oportunidades gracias a su flexibilidad, su enfoque en
la interpretacién y su capacidad de dar voz a los participantes. Estas caracteristicas las convierten en enfoques
claves para la transformacién de la investigacién cientifica y la praxis profesional. Ademads, permiten un
abordaje holistico de los problemas de estudio, promoviendo anélisis inter y transdisciplinarios que
contribuyen a una comprensién mds integral de la realidad (Creswell & Poth, 2018). Su complementariedad
con los métodos cuantitativos ofrece un potencial enriquecedor al contrastar datos numéricos con narrativas
y significados.
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Finalmente, las metodologias cualitativas no solo fortalecen el proceso investigativo, sino que impulsan la
innovacion y la generacién de conocimiento aplicado a los problemas reales que plantea un mundo cada vez
més complejo y cambiante. Su incorporacién en los procesos de ensefianza universitaria fomenta el
pensamiento critico, la reflexion ética y la innovacién en la construccién del conocimiento cientifico.

Autorfa https://credit.niso.org/Taxonomia CRediT Wener Armando Ochoa Orozco (autor principal):
investigacion, analisis formal, redaccién (revisién y edicion).
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