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Resumen

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de elaborar
una propuestade laorganizaciény funcionamiento técnico-
administrativo de! Servicio de Alimentacion Institucional -
SAl-, del sanatorio Antituberculoso “San Vicente” para
contribuir amejorar laatencién nutricional que se brindaa
los pacientes de dicha institucion.

L a elaboraciéon de la propuesta consté de varias etapas:
diagndstico dela proposicion real del SAI, elaboracién de
la propuesta, aprobaciény presentacion de lapropuesta. A
través del diagnostico se determinaron los aspectos que
requirieron cambios organizativos y técnicos; con base en
esto y las revisiones bibliogréficas, se elaboré un manual
defuncionamiento del S7

objetivos, funcionesy organizacién del SAl: por medio de
lametodolog ade sistemas se planed el funcionamientode
cada una de ias actividades que se desarrollan en el SAI,
disefiandose un total de 17 sistemas, cada uno consta de
objetivos, horarios, responsables, instrumentos, normas
generalesy de procedimientos.

A través de la implementacion de la propuesta de
funcionamiento del SA | se estableceran normas
y procedimientos necesarios para que las actividades
dentrode éste se realicen con una secuencia
l6égica, c interrelacionada, facilitando el trabajo,
haciéndolo masprécticoy eficiente.

Introduccion

Un servicio de alimentaci6n constituye una organizacion
técnico-administrativa que lleva a cabo una serie de
actividades coordinadas e integradas, dirigidas a brindar a
los pacientesy personal una alimentacion adecuaday en el
caso de pacientes que satisfaga sus requerimientos
nutricionales(1).

Las funciones de un servicio de alimentacién son de
orden  técnico-administrativo, docente 'y de
investigacion. Se redlizan a través de actividades como:
planificacion técnica de la alimentacion a pacientes y
personal, preparacion de alimentos, distribucién de
alimentos, servicio de dietas especiales, educacién
nutricional a pacientes y personal, adietramicnto de
paersonal. manejo administrativo del servicio,
investigacion y coordmacién de actividades con otros
serviciosy departamentos (2,3).
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El Servicio de Alimentacion del Sanatorio Antituberculoso
“San Vicente” SAI no estaba brindando una alimentacion
adecuada en cantidad y calidad a los pacientes, por 1o que
se decidié realizar un diagnostico de la situacion actual del
SAl y elaborar una propuesta de funcionamiento que
contribuyeraamejorar el estado nutricional de los pacientes
atendidos.

A través del diagndstico se determinaron los aspectos que
reguerian cambios administrativos y técnicosy con base a
las revisiones bibliograficas se procedi6 a utilizar la
metodologia de sistemas para disefiar el manual de
funcionamiento, y aque laliteratura reporta que un servicio
de alimentacion constituye un sistema y la organizacion de
las diferentes secciones del mismo puede optimizarse a
través de varios subsistemas (4%).

Se elabord un manual de funcionamiento, el cual establece
17 subsistemas de funcionamiento y todos los aspectos
organizativos necesarios para que € SAl contribuya a
mejorar el estado de salud y nutricion de los pacientes
atendidos.

Materialesy métodos

A Universo de trabajo:Servicio de alimentacién del
Sanatorio  Antituberculoso“San Vicente’

B. Tipo de estudio: Descriptivo, modelo profesional
de trabajo.

C. Materiales Instrumentos: formulario para la
elaboracion del diagnostico y material deescritorio.

D. Metodol ogia:

1 Parala elaboracion del diagndstico de lasitua

cion actual del SAI selaboré un instrumento
tomando en cuenta todos los aspectos que
reportalaliteraturaen cuanto a laorganizacion
y funcionamiento de un SAI.
Sevisité el servicio dealimentacion del sanatorio,
y através de laobservaciony entrevistascon el
personal del servicioy del sanatorio se compl et
el formulario disefiado. L os datos obtenidos se
analizaron a través de la comparacién con lo
reportado por la literatura sobre organizacion y
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funcionamiento de un SAL y se determinaron las
necesidades de organizacion del servicio.

Paralaelaboracion de la propuesta de organizacion
Con base a la informaciéon obtenida en el
diagndstico y alo repollado por la literatura sobre
la organizacion del servicio de alimentacién, se
procedi6 aelaborar |a propuesta de funcionamiento
del SAL disefiando un manual.

Para la presentacion y aprobacion de la propuesta
La propuesta de funcionamiento fue presentado a
las autoridades de la Escuela de Nutricion y a la
Direccidn del Sanatorio parasu andlisis, correccion
y aprobacion, y con base a esto se hicieron las
modificaciones necesarias para que la propuesta
pueda ser implementada, y asi se elaboré el
documento final.

Resultados

Diagnostico de la situacion actual del Servicio de
Alimentacién del Sanatorio“ San Vicente”

Las &reas y secciones que requirieron cambios
organizativos fueron los siguientes: organizacion
del servicio, administracion del personal,
condiciones y distribucién de la planta fisica,

presupuesto, mend, compra y abastecimiento de
viveres, funcionamiento de las areas de trabajo
(recepcion, almacenamiento, produccioén,
distribucién, lavado de ollas, equipo y utensilios,
disposicion de basura), higiene del servicio,
higiene personal, registro e informes.

Propuesta de la organizacion técnico-

administrativo del servicio de Alimentacién del

Sanatorio“ San Vicente’

Se disefié un manual con las siguientessecciones:

1. Introduccion

2. Organizacion del Servicio de Alimentacion
(definicion, objetivos, politicas, funciones,
organizacion, poblacion a atender, sistemade
servicio, tipo de servicio, menq, tipo de dieta,
horario de atencion, definicion de puestos)
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Sistemas de funcionamiento (recepcién y
almacenamiento de alimentos; solicitud de dietas;
producciéndeaimentos; distribucion dealimentos;
lavado de equipo, ollas y utensilios; lavado de
vajillade pacientes: disposicion de basura; higiene
delaplantafisica; higieney seguridad de personal;
capacitacion de personal; manejo de personal y
elaboracion de estadisticas)

Discusion deResultados

resultado de este trabajo fue un manual de

funcionamiento, el cual provee mecanismos para la
organizacion y manejo adecuado del SAIl, pero también
presenta varios aspectos que deben mejorarse, y otros que
no se contemplan dentro del mismo.

Dentro de los aspectos positivos estan los siguientes:

1

Seestablecenlos mecanismospara laelaboracién
del ciclo del menu, ademas provee al SAl de un
ciclo de menu de 30 dias adecuada para el tipo de
pacientes atendidos.
El manual establecenormasy procedimientos que
regulan cada una de las actividades involucradas
en lapreparacion de alimentos, desde la elaboracion
del ciclo del menl hasta la elaboraci6n de
estadisticas.
Cadasistema de funcionamiento es muy préactico
y facil de aplicar, ademas de funciones y
obligaciones de cada trabajador estan claramente
definidas y delimitadas. L os sistemas siguen una
secuencia logica, lo cual facilitael trabajo dentro
del SAL
El manual provee al SAl de Normas de Higieney
Segundad de personal, narmativo para laseleccién
y almacenamientode alimentos,
Provee al SAI| de un programa de capacitacioén
continua para el personal.
Establece definicion de puestosy hojasdetrabajo
para cada trabajador lo que delimita funciones y
hace méseficiente el trabajo.
El manual esta disefiado, no solo con base en el
diagnéstico, sino que en base a la experiencia
adquirida durante el -ES- dentro del Servicié de
Alimentacion.

Dentro de los aspectos que deben mejorarse se
encuentran:
El manual establece un ciclo de mend, por lo que
deben elaborarse otrosciclos de menu, revisarlos
y me iificarlos peridédicamente. Ademas no se
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establecen menu pararefacciones. 2.CamposA.R..Y SaezL, 1977. Manual de administracion

2. El sistema de distribucién de alimentos debe de servicios de Alimentacion de hospitales:
probarse y revisarse, asegurandose que cumpla sistematizacién y normalizacién con base a la
consusobjetivos. Pueden realizarse cambios para experiencia en Centroamérica  Guatemala INCAP.
hacerlo més especifico. Pp.5-81.

3. Para la implementation del manual se requiere

cambios eb lalamafisicay en el nimero de per

sonal. Ademas de un periodo de capacitacion del
personal para que conozcan los sistemas y sus
funciones dentro de los mismos.

3. Hospital Research and educational trust. 1972. M nual
del estudiante: Senicio de Alimentacion .
Traduccion Ceferrino Palencia. México, pp. 1-19.
(Serie paraauxiliares hospital arios).
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